NordicHost Oy:n palveluiden yleiset sopimusehdot

1. Sopimusehtojen soveltaminen ja voimassaolo

Naita sopimusehtoja sovelletaan NordicHost Oy:n (jaliempana Palveluntarjoaja) toimittamiin
palveluihin. Sopimuksen osapuolina ovat Palveluntarjoaja ja palvelua kayttava tai sen
tilannut taho (jaljempana Asiakas). Nama sopimusehdot on julkaistu 15.10.2024 ja ne
astuvat voimaan 1.11.2024 (uusien sopimusten osalta heti). Sopimusehdot ovat voimassa
toistaiseksi ja ne korvaavat aiemmat sopimusehdot. Palveluntarjoaja varaa oikeuden
muuttaa naitd sopimusehtoja.

2. Sopimuksen kohde

Sopimuksella sovitaan asiakkaan tilaamasta palvelusta, jonka Palveluntarjoaja Asiakkaalle
toimittaa. Palvelun kayttoon liittyviin muiden yritysten palveluihin (esimerkiksi asiakkaan
internet-yhteyteen) ei sovelleta naita ehtoja, vaan kyseisten yritysten omia ehtoja.

3. Sopimuksen syntyminen ja siirtaminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas tilaa palvelun ja Palveluntarjoaja on vahvistanut tilauksen.
Vahvistus tehdaan paasaantdisesti sahkdisesti tai muutoin kirjallisesti.

Asiakas ei voi siirtda oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan tdman sopimuksen alla ilman
Palveluntarjoajan etukateen antamaa kirjallista lupaa, jota ei kohtuuttomasti pidateta. Tasta
huolimatta asiakkaalla on oikeus siirtda tdma sopimus ilman Palveluntarjoajan suostumusta
konserniyhtidlleen tai yritysjarjestelyn, fuusion tai olennaisen liiketoimintaosan kaupan
yhteydessa (ei kuitenkaan Palveluntarjoajan suoralle kilpailijalle, jolloin Palveluntarjoaja voi
paattaa sopimuksen kirjallisella ilmoituksella Asiakkaalle).

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda sopimus ja/tai palvelut kolmannelle osapuolelle seka
oikeus muuttaa sopimuksen ja/tai palvelukuvauksen sisaltdéa ilmoittamalla tasta Asiakkaalle.

4. Luottotietojen tarkistaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja harkintansa mukaan vaatia
asiakkaalta palvelusta ennakkomaksu ennen palvelun avaamista.

5. Sopimuskauden pituus ja sopimuksen purku

e Sopimuskausi: Sopimuskauden pituus on sama kuin valitun laskutuskauden pituus.
Sopimus jatkuu automaattisesti samanpituisissa jaksoissa, ellei sita irtisanota
vahintaan 30 paivaa ennen uuden laskutuskauden alkamista.



e Asiakkaan irtisanomisoikeus: Asiakas voi irtisanoa sopimuksen paattymaan
kuluvan laskutuskauden loppuun; sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken
laskutuskauden.

e Poikkeus ensimmadiseen kauteen: NordicHost Sahkdposti -palvelun osalta sopimus
voidaan ensimmaisen laskutuskauden jalkeen irtisanoa kahden (2) viikon
irtisanomisajalla.

e Irtisanomismenettely: Irtisanominen on tehtdva sahkopostitse tai muulla
Palveluntarjoajan ohjeistamalla tavalla.

e Palveluntarjoajan toimitusvelvollisuuden laiminlyonti: Asiakkaalla on oikeus
purkaa sopimus valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali sovittuja palveluja ei voida
Palveluntarjoajan toimesta tarjota lainkaan. Tama oikeus ei koske satunnaisia
katkoksia, jotka johtuvat esimerkiksi Palveluntarjoajan internet-yhteyden toimittajasta,
huoltotoimenpiteista, laitevioista tai force majeure -tilanteista.

e Palveluntarjoajan irtisanomisoikeus (sopimusrikkomus): Palveluntarjoaja voi
irtisanoa palvelun valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali Asiakas olennaisesti
rikkoo sopimusehtoja eika korjaa rikkomustaan 30 paivan kuluessa Palveluntarjoajan
huomautuksesta, tai mikali palvelun tuottamista ei voida jatkaa ulkopuolisen tekijan
vuoksi (esim. viranomaismaarays tai force majeure). Talldin Palveluntarjoajalla on
oikeus pidattaa ennakkoon maksettuja maksuja tai veloittaa asiakkaalta jo tehdysta
tydsta ja selvityksistd aiheutuneet kustannukset hinnaston mukaisesti.

e Palveluntarjoajan irtisanomisoikeus (maksukyvyttomyys tms.): Palveluntarjoaja
voi my0s irtisanoa palvelun valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali Asiakas tulee
maksukyvyttdmaksi, asetetaan konkurssiin taikka asiakkaan lasku on yli 30 paivaa
maksamatta erapaivasta lukien.

6. 30 paivan tyytyvaisyystakuu / peruuttamisoikeus

o Tyytyvaisyystakuu: Mikali Asiakas ei ole tyytyvainen tilaamaansa palveluun, hanella
on oikeus peruuttaa tilauksensa 30 paivan kuluessa palvelun toimituksesta.
(Tyytyvaisyystakuu ja siihen liittyva peruuttamisoikeus koskevat ainoastaan
ensimmaista laskutuskautta, eika niita sovelleta myéhempiin laskutuskausiin.)

e Poikkeukset: Tyytyvaisyystakuu/peruuttamisoikeus ei koske verkkotunnusten
rekisterdinteja, SSL-sertifikaatteja, Google Workspace lisensseja, Office 365
lisensseja tai muita Asiakkaalle rekisterditavia tuotteita. Se ei mydskaan koske
asiakkaan tilauksesta tai pyynnosta suoritettuja asennus-, muokkaus- tai muita
tuntiveloitteisia palvelutehtavia.

e Verkkotunnuspaketit: Jos Asiakas peruuttaa webhotelli- tai muun palvelun, jonka
hintaan sisaltyy verkkotunnuksen rekisterodinti, asiakkaalta veloitetaan kyseisen



verkkotunnuksen rekisterdinnista hinnaston mukainen maksu.

7. Kuluttaja-asiakkaiden peruuttamisoikeus

14 paivan peruutusoikeus: Kuluttaja-asiakkaalla on lakisaateinen oikeus peruuttaa
sopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta ilmoittamalla siita
yksiselitteisesti Palveluntarjoajalle. Mikali kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hanen
oikeutensa kayttaa palvelua paattyy, ja Palveluntarjoaja palauttaa asiakkaan
maksamat suoritukset 14 paivan kuluessa siita, kun Palveluntarjoaja on
vastaanottanut peruuttamisilmoituksen.

Peruuttamisoikeuden rajoitukset: Jos kuluttaja on sopimusta tehtdessa pyytanyt
palvelun toimittamisen aloittamista ennen ylla mainitun 14 paivan peruuttamisajan
paattymista ja palvelu on suoritettu taysimaaraisesti ennen peruuttamisajan
paattymista, tai jos kuluttaja on antanut suostumuksensa digitaalisen sisallén
toimittamiseen sahkoisesti ennen peruuttamisajan paattymista, kuluttaja menettaa
peruuttamisoikeutensa.

8. Hinnastot, maksut ja laskutus

Laskutuskausi ja laskutus: Asiakas maksaa palvelusta sovitun laskutuskauden
mittaisissa jaksoissa. Lasku toimitetaan asiakkaan ilmoittamien laskutustietojen
perusteella joko Postin palveluna, sdhkdpostitse tai verkkolaskuna.

Maksujen viivastyminen: Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea palvelu, mikali
maksua ei ole suoritettu 14 paivan kuluessa laskun erapaivasta. Mikali maksu on
viivastynyt 30 paivaa erapaivasta, Palveluntarjoaja voi irtisanoa palvelun kohdan 5
mukaisesti valittdmasti. Suljettu palvelu avataan uudelleen vasta, kun erdantyneet
maksut on suoritettu; Palveluntarjoajalla on oikeus perid uudelleenavaamisesta
hinnaston mukainen maksu.

Viivastyskorko ja perintdkulut: Palveluntarjoajalla on oikeus peria viivastyneesta
maksusta korkolain mukainen viivastyskorko seka kulloinkin voimassaolevan
hinnaston mukainen maksumuistutusmaksu. Asiakas on velvollinen korvaamaan
myo6s maksujen laiminlydnnistd mahdollisesti aiheutuvat perintatoimiston palkkiot ja
muut laissa maaritellyt perintakulut.

Liikasuoritukset: Palveluntarjoajalla on oikeus peria asiakkaalta kohtuullinen
korvaus palautettaessa asiakkaan mahdollinen liikasuoritus, kattamaan
palautuksesta aiheutuneet kulut.

Hinnanmuutokset: Palveluntarjoaja pidattda oikeuden muuttaa hintoja esimerkiksi
tuotantokustannusten tai olosuhteiden muuttuessa. Hinnankorotuksista ilmoitetaan
Asiakkaalle vahintaan yksi (1) kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa, ja uudet



hinnat astuvat voimaan asiakkaan seuraavan laskutusjakson alussa. Asiakkaalla on
talldin oikeus irtisanoa palvelu paattymaan ennen uuden hinnoittelun voimaantuloa.

Lainsdadannollisista tai verotuksellisista syista johtuvat hinnanmuutokset voivat tulla
voimaan valittdmasti.

Tilaussiirrot: Mikali Asiakas pyytaa siirtdmaan palvelutilauksen toisen asiakkaan
nimiin useammin kuin kerran kalenterivuoden aikana, Palveluntarjoajalla on oikeus
veloittaa ylimaaraisista siirroista aiheutuvat kulut asiakkaalta.

9. Palvelun toimittaminen

Toimituksen alkaminen: Palvelun toimitus alkaa valittomasti, kun Asiakas on
toimittanut kaikki palvelun toimittamiseen tarvittavat tiedot ja Palveluntarjoaja on
vahvistanut tilauksen.

Viivastykset: Palveluun liittyvien osa-alueiden (kuten verkkotunnuksen tai
SSL-sertifikaatin rekisterdinti tai siirto) toimitus voi viivastya Palveluntarjoajasta
riippumattomista syista, eika Palveluntarjoaja vastaa tallaisista viivastyksista.
Palveluntarjoaja pyrkii mahdollisuuksien mukaan tiedottamaan Asiakasta
viivastyksista.

Toimituksen hyvaksyminen: Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen palvelun
toimituksen, ellei han reklamoi siitd sdhkodisesti tai muulla Palveluntarjoajan
ohjeistamalla tavalla kahdeksan (8) paivan kuluessa toimituksesta.

10. Palvelun sisalto ja tuottaminen

Tuottamistapa ja muutokset: Palveluntarjoaja voi tuottaa sovitun palvelun
haluamallaan tavalla. Palveluntarjoaja voi muuttaa palvelun sisalta tai teknista
toteutustapaa edellyttaen, etta palvelun kaytettavyys ja hyddyllisyys pysyvat
olennaisilta osin samoina. Lainsdadannon tai viranomaismaaraysten muuttuessa
Palveluntarjoaja voi tehda palveluun niiden edellyttdmia muutoksia. Palveluntarjoaja
ilmoittaa muutoksista Asiakkaalle.

Verkkotunnusten rekisterointi: Palveluntarjoaja rekisterdi asiakkaan
verkkotunnuksen kolmannen osapuolen yllapitdman rekisterdintipalvelun kautta,
toimien ainoastaan maksunvalittdjana. Verkkotunnus rekisterdidaan asiakkaan
toimittamin tiedoin. Asiakas sitoutuu verkkotunnusrekisterien sopimusehtoihin ja
vastaa siitd, ettd hanelld on oikeus kayttaa valittua verkkotunnusta. Palveluntarjoaja
ei vastaa verkkotunnusrekisterien toiminnasta.

Palvelun kayttotarkoitus: Palvelun sisaltd maaraytyy palvelukuvauksen ja
mahdollisten liitteiden mukaan. Asiakas saa kayttaa palvelun levytilaa vain oman
yrityksensa, yhteisonsa tai henkilokohtaisen materiaalinsa sailytykseen



internet-kayttda varten (jaljempana “sivusto”). Sivutilan jalleenmyynti on kielletty, pois
lukien siihen tarkoitetut jalleenmyyja- ja VPS-palvelut.

Resurssien rajat: Palvelun resurssien (esim. levytila, liikennéintimaara) koko voi olla
rajoitettu palvelukuvauksessa. Mikali resurssien kaytto ylittdd maaritellyn rajan,
Palveluntarjoaja varaa oikeuden estaa tai rajoittaa palvelun kayttdéa taikka neuvotella
asiakkaan kanssa palvelun hinnan tarkistamisesta vastaamaan todellista kayttoa.

Liikenteen priorisointi ja hairiétilanteet: Palveluntarjoajalla on oikeus priorisoida
likennetta tai muita resursseja seka puuttua tarvittaessa asiakkaan palvelun kayttoon
tai sen yksittaisiin prosesseihin, mikali asiakkaan kayttd aiheuttaa hairioita tai haittaa
Palveluntarjoajalle tai muille asiakkaille.

Raskas kuormitus: Palvelun kautta tapahtuvasta poikkeuksellisen raskaasta
kuormituksesta (esim. erittain suurten tiedostojen jakelu, joka ylittdd normaalin
kotisivukayton) on aina sovittava etukateen Palveluntarjoajan kanssa.

Kayton valvonta: Palveluntarjoajalla on oikeus seurata palvelun kayttéa
automaattisin jarjestelmin ja manuaalisin tarkistuksin. Palveluntarjoaja varaa
oikeuden estaa teknisin keinoin sopimuksenvastaisen toiminnan.

11. Palveluntarjoajan suorittamat yllapitotoimet

Palveluntarjoajalla on oikeus luoda asiakkaan palveluun (esim. sivustolle tai palvelimelle)
yllapitoa varten kayttajatunnus tai muu paakayttajan oikeudet kattava paasyoikeus. Asiakas
vakuuttaa, etta Palveluntarjoajalla on oikeus perustaa vastaava paasyoikeus myos
sellaiseen kolmannen osapuolen jarjestelmaan, jossa Palveluntarjoaja toimii asiakkaan
toimeksiannosta asiakkaan edustajana. Palveluntarjoaja kayttaa tallaisia paasyoikeuksia
vain asiakkaan suostumuksella tapahtuviin toimenpiteisiin, paitsi seuraavissa tilanteissa:

Asiakkaalla on voimassa oleva yllapitosopimus Palveluntarjoajan kanssa, jonka
puitteissa toimenpiteita tehdaan.

Palveluntarjoaja suorittaa palveluun teknisid muutoksia, jotka eivat olennaisesti
vaikuta palvelun sisaltéon.

Palveluntarjoajan tai asiakkaan tietoturva, haitallisen kaytén estaminen,
verkkohyokkays tai viranomaisen maarays edellyttaa valitdonta reagointia.

Muu lain sallima tilanne, jossa toimenpide on tarpeen (esimerkiksi sahkdisen
viestinnan palveluista annetun lain mukainen tilanne).

Asiakas voi halutessaan kieltda Palveluntarjoajaa luomasta paakayttajan paasyoikeutta
omaan palveluunsa.



Haittatilanteet ilman paasya: Mikali asiakkaan palvelussa tai sen kautta ilmenee
sopimuksenvastaista kayttéa (kuten verkkohyokkayksia tai Palveluntarjoajan
jarjestelmia haittaavaa toimintaa) eikad Palveluntarjoajalla ole paasyoikeutta tai muuta
keinoa tilanteen korjaamiseksi, Palveluntarjoaja voi sulkea palvelun viipymatta ilman
ennakkovaroitusta. Suljetun palvelun uudelleen avaamisesta voidaan veloittaa
hinnaston mukainen avausmaksu.

Kolmannen osapuolen sulkema palvelu: Mikali jokin kolmas osapuoli asiakkaan
toimeksiannosta sulkee Asiakkaalle luodun palvelun esimerkiksi haitallisen kayton tai
kolmannen osapuolen ehtojen rikkomisen vuoksi, Palveluntarjoajalla on oikeus
veloittaa asiakkaalta tilanteen selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset seka
palvelun uudelleen avaamisesta hinnaston mukainen maksu.

12. Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaan on noudatettava seuraavia velvollisuuksia palvelua kayttaessaan:

Tietojen oikeellisuus: Asiakkaan tulee antaa palvelun tilauksen yhteydessa oikeat
ja ajantasaiset tiedot itsestaan. Mikali tiedot ovat virheelliset tai puutteelliset,
Palveluntarjoajalla on oikeus olla toimittamatta palvelua. Asiakkaan on ilmoitettava
viipymatta Palveluntarjoajalle kaikista muutoksista Asiakastietoihinsa.

Kayttajatunnusten vastuu: Palveluntarjoajan mahdollisesti luomat tai Asiakkaalle
toimittamat kayttajatunnukset ovat henkilékohtaisia. Asiakas vastaa kaikista
toimenpiteista, jotka on tehty hanen kayttajatunnuksillaan.

Sisallon laillisuus: Asiakas vastaa kaikesta materiaalista, jonka han tallettaa tai
julkaisee palvelussa. Materiaali ei saa olla lain tai hyvien tapojen vastaista, loukata
kenenkaan oikeuksia (esim. tekijanoikeuksia) tai muutoin olla loukkaavaa.
Palveluntarjoaja varaa oikeuden poistaa materiaalin, jonka se katsoo rikkovan naita
ehtoja tai lakia.

Laillinen ja asianmukainen kaytto: Asiakkaan on huolehdittava, ettd hanen
toimintansa verkossa noudattaa Suomen lakia ja hyvia tapoja. Palveluntarjoajan tai
kolmansien osapuolten palvelimien ja palveluiden luvaton kaytto tai siihen pyrkiminen
on kielletty.

Tietoturvan vaarantaminen: Haavoittuvuuksien tahallinen etsinta Palveluntarjoajan
jarjestelmista (esim. niin sanottu penetration testing) ilman Palveluntarjoajan
kirjallista lupaa on ehdottomasti kielletty. Mikali Asiakas syyllistyy tallaiseen
toimintaan, Palveluntarjoaja voi sulkea asiakkaan palvelut valittémasti ilman
ennakkovaroitusta. Lisaksi, jos toiminnasta aiheutuu Palveluntarjoajalle kohtuutonta
haittaa tai ylimaaraisia kustannuksia tilanteen selvittdmisessa, Palveluntarjoaja voi
veloittaa syntyneet kustannukset asiakkaalta. Suljetun palvelun avaamisesta voidaan
peria hinnaston mukainen maksu.



e Haavoittuvuuksien ilmoittaminen: Mikali Asiakas normaalissa palvelun kaytdssa
havaitsee Palveluntarjoajan jarjestelmissa haavoittuvuuden tai siihen rinnastettavan
ongelman, edelld mainittua kieltoa ei sovelleta. Asiakkaan tulee ilmoittaa
havaitsemastaan haavoittuvuudesta viipymatta Palveluntarjoajalle. Jos havaittu
ongelma on vakava ja Asiakas on merkittavasti avustanut sen lIoytamisessa tai
tutkimisessa, Palveluntarjoaja voi harkintansa mukaan maksaa Asiakkaalle
I6ytopalkkion.

e Roskapostin estaminen: Asiakas ei saa kayttaa palvelua lain tai hyvien tapojen
vastaiseen suoramarkkinointiin sdhkopostitse. Esimerkiksi ostettujen
sahkdpostiosoitelistojen kayttd palvelun kautta tapahtuvaan massapostitukseen on
kielletty.

e Ohjelmistojen paivittaminen: Asiakkaan on itse huolehdittava, ettd hanen
kayttamansa ohjelmistot (esim. kotisivujulkaisujarjestelmat, laajennukset ym.) ovat
ajan tasalla ja paivitetty asianmukaisesti erityisesti tietoturvan osalta.

e Varmuuskopiot: Asiakas vastaa siita, ettd hanelld on ajan tasalla olevat
varmuuskopiot sivustoistaan, sdhkdposteistaan ja muista palveluun tallentamistaan
tiedoista. Palveluntarjoaja ei takaa asiakkaan tietojen sailymista palvelimilla, joten
asiakkaan tulee huolehtia omien tietojensa varmistuksista.

o Tiedotteisiin tutustuminen: Asiakkaan on luettava huolellisesti Palveluntarjoajan
toimittamat tiedotteet, jotka koskevat palvelua tai siihen tehtavid muutoksia, ja
toimittava niiden mukaisesti. Tiedotteet voidaan julkaista Palveluntarjoajan sahkaisilla
alustoilla (kuten Asiakasportaalissa) tai toimittaa Asiakkaalle sahkdpostitse.

e Vahinkojen korvaaminen: Asiakas on velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajalle ja
mahdollisille kolmansille osapuolille kaikki kulut (kuten tutkinta- ja korjauskulut), jotka
aiheutuvat asiakkaan palvelun vaarinkaytosta tai naiden ehtojen rikkomisesta.

e Palveluntarjoajan vastuuvapaus asiakkaan toimista: Asiakas vapauttaa
Palveluntarjoajan seka Palveluntarjoajan tydntekijat kaikista mahdollisista
seuraamuksista, vaatimuksista tai kuluista, jotka aiheutuvat asiakkaan toiminnasta
internetissa tai palvelun puitteissa.

13. Palvelun virheet, virheiden korjaus seka
vahingonkorvaus
e Virheen maaritelma: Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos palvelu olennaisesti

poikkeaa sovitusta palvelukuvauksesta ja poikkeama haittaa olennaisesti palvelun
kayttoa.



Virka-ilmoitus: Asiakkaan on ilmoitettava havaitsemastaan virheesta
Palveluntarjoajalle viipymatta.

Virheiden korjaus: Palveluntarjoaja valvoo palvelujensa toimintaa ja havaitut virheet
pyritdan korjaamaan niin pian kuin mahdollista. Mikali palvelukuvauksessa on
maaritelty erityisid korjausaikatauluja (esim. SLA), niitd noudatetaan. Virka-ajan
ulkopuolella kiireellisista korjaustoimenpiteista sovitaan erikseen.

Huolto- ja korjauskatkot: Palveluntarjoaja varaa oikeuden keskeyttda palvelun
tuottamisen tilapaisesti, mikali se on tarpeen korjaus-, huolto- tai muiden téiden
vuoksi. Palveluntarjoaja pyrkii minimoimaan katkoksen keston ja tiedottaa siita
Asiakkaalle etukateen mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaan aiheuttamat virheet: Palveluntarjoaja varaa oikeuden olla korjaamatta
virhetta, joka johtuu asiakkaan omasta toiminnasta, kuten palvelun vaarinkaytosta tai
virheellisesta kaytosta.

Kolmansien osapuolien virheet: Palveluntarjoaja ei vastaa ongelmista tai virheista,
jotka johtuvat kolmansien osapuolien palveluista, verkoista tai ohjelmistoista.

Ylivoimainen este: Palveluntarjoaja ei vastaa virheista tai kayttokatkoista, jotka
johtuvat ylivoimaisesta esteesta (force majeure) tai muusta Palveluntarjoajasta
riippumattomasta syysta.

Reklamaatioaika: Virhetilanteissa asiakkaan on tehtava reklamaatio
Palveluntarjoajalle kahdeksan (8) paivan kuluessa havaitsemisesta sahkdisesti tai
muulla Palveluntarjoajan ohjeistamalla tavalla.

Vastuun rajoittaminen: Palveluntarjoajan vahingonkorvausvastuu tdman
sopimuksen nojalla rajoittuu enintaan siihen summaan, jonka Asiakas on maksanut
palvelusta sind kalenterikuukautena, jonka aikana sopimusrikkomus tai virhe on
tapahtunut.

Ei epasuoria vahinkoja: Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle aiheutuvista
valillisista tai epasuorista vahingoista (kuten saamatta jadneesta voitosta,
liketoiminnan keskeytymisesta tai tietojen menetyksesta), jotka johtuvat palvelun
kaytosta tai virheesta.

Tietojen haviaminen: Palveluntarjoaja ei ole missdan tilanteessa vastuussa
asiakkaan tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta,
eika naista aiheutuvista vahingoista tai kustannuksista (esimerkiksi tiedostojen
uudelleenluomisen kustannuksista).

Vastuun kokonaisuudistus: Nama sopimusehdot maarittelevat tyhjentavasti
Palveluntarjoajan vastuun virheista ja viivastyksista seka Palveluntarjoajan vastuun
sopimusrikkomustilanteissa.



14. Palvelun sulkeminen

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Asiakkaalle toimitettu palvelu seuraavissa tapauksissa:

e (i) kohdan 7 mukaisen peruuttamisoikeuden kayttdmisen johdosta (esim.
kuluttaja-Asiakas peruuttaa sopimuksen),

e (ii) jos Asiakas rikkoo sopimusehtoja eika han huomautuksesta huolimatta korjaa
rikkomustaan viipymatta,

e (iii) jos asiakkaan ilmoittamat tiedot ovat virheelliset, tai

e (iv) jos Asiakasta ei tavoiteta hanen ilmoittamiensa yhteystietojen perusteella.

Kohtia (iii) ja (iv) ei sovelleta NordicHost Sahkoposti -palveluun. Palveluntarjoajalla on oikeus
peria suljetun palvelun uudelleenavaamisesta hinnaston mukainen maksu.

15. Asiakas yhteisotilaajana

Mikali Asiakas on sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) tarkoittama
yhteisttilaaja ja Palveluntarjoaja tarjoaa Asiakkaalle palvelua seka kasittelee palvelua
tarjotessaan yhteisétilaajan tai kayttajan viesteja taikka niihin liittyvia tietoja, toimii
Palveluntarjoaja talldin yhteisoétilaajan alihankkijana. Asiakas vastaa siita, ettd asiakkaalla on
kaikki tarvittavat oikeudet ja suostumukset tallaisten viestien ja tietojen (ml. valitystiedot ja
henkilotiedot) kasittelyyn edelld mainitun lain vaatimalla tavalla, riippumatta siitd kasitteleekd
tietoja ja/tai viesteja Asiakas itse tai Palveluntarjoaja asiakkaan toimeksiannosta.

Asiakkaan toimiessa yhteisoétilaajana Palveluntarjoaja voi asiakkaan pyynnésta luovuttaa
Asiakkaalle valitys-, henkil6- tai muita tietoja ja raportteja edelld mainitun lain ja muun
tietosuojalainsaadanndn sallimissa rajoissa. Tietojen luovutuksessa ja menettelyssa
noudatetaan aina kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa. Asiakas sitoutuu kayttdmaan
Palveluntarjoajalta saamiaan tietoja ja raportteja vain siihen tarkoitukseen ja laajuuteen, joka
on yhteisoétilaajalle lain nojalla sallittua.

Tata kohtaa 15 ei sovelleta, mikali Asiakas on kuluttaja.

16. Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Toimitettavasta palvelusta riippuen Palveluntarjoaja voi kasiteltavien henkildtietojen osalta
toimia joko rekisterinpitajana tai henkilGtietojen kasittelijana tietosuojalainsdadannon
tarkoittamassa merkityksessa. Jos Palveluntarjoaja kasittelee palvelua toimittaessaan
henkilGtietoja kasittelijana rekisterinpitdjana toimivan asiakkaan lukuun (esimerkiksi tietyissa
pilvi-, virtuaalipalvelin- tai webhotellipalveluissa), sovelletaan NordicHost Oy:n kulloinkin
voimassa olevia tietojenkasittelyehtoja (erillinen GDPR:n mukainen kasittelysopimus).



Edella mainitun lisdksi Palveluntarjoaja kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajana esimerkiksi
Asiakassuhteen hoitamiseen, laskutukseen ja saatavien perintaan seka viestintaan ja
markkinointiin liittyviin tarkoituksiin. Lisatietoja Palveluntarjoajan rekisterinpitajana
suorittamasta henkilétietojen kasittelysta on saatavilla Palveluntarjoajan kulloinkin voimassa
olevasta tietosuojaselosteesta.

17. Kolmannen osapuolen tuotteet ja palvelut

Palveluntarjoaja voi sisallyttaa palveluihinsa kolmansien osapuolien tarjouksia, palveluita tai
tuotteita (jaljempana yhdessa “Tuotteet”). Palveluntarjoaja myontaa Asiakkaalle
ei-yksinomaisen kayttdoikeuden (“Lisenssi”) omiin ja/tai kolmannen osapuolen Tuotteisiin,
joita sopimuskauden aikana toimitetaan asiakkaan kayttdon. Sopimuksen tai Lisenssin
siitdminen ilman Palveluntarjoajan suostumusta seka alilisenssien myodntadminen kolmansille
osapuolille on kielletty. Tuotteen kayttdé sopimuksen tai Lisenssin paatyttya on kielletty, ja
asiakkaan tulee sopimuksen paattyessa poistaa hallussaan mahdollisesti olevat kopiot
toimitetusta Tuotteesta.

Avoimen lahdekoodin tuotteisiin sovelletaan myos kyseisen tuotteen julkaisijan kulloinkin
voimassa olevia kayttéehtoja tai avoimen lahdekoodin lisenssia. Muihin Tuotteisiin
sovelletaan niiden omia lisenssiehtoja seka tarvittaessa Palveluntarjoajan valmistaja- tai
tuotekohtaisia lisdehtoja.

Lisaksi kaikkiin kolmannen osapuolen Tuotteisiin ja Lisensseihin sovelletaan seuraavia
ehtoja:

e Kolmannen osapuolen paattama lisenssi: Mikali kolmas osapuoli paattaa
Asiakkaalle mydnnetyn Lisenssin, Palveluntarjoajan velvoite toimittaa kyseinen Tuote
lakkaa samalla. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa tallaisesta aiheutuvista kuluista
Asiakkaalle. Talloin Palveluntarjoaja voi harkintansa mukaan palauttaa Asiakkaalle
etukateen maksettuja maksuja jaljella olevan sopimuskauden osalta pro rata
-periaatteella, kuitenkin enintdan maaran, jonka Palveluntarjoaja mahdollisesti saa
kyseiseltd kolmannelta osapuolelta hyvityksena.

e Palveluntarjoajan paattama lisenssi: Mikali Palveluntarjoaja paattada sopimuksen
jaltai Asiakkaalle mydnnetyn Lisenssin esimerkiksi sopimusrikkomuksen,
sopimusvelvoitteiden laiminlyénnin, viranomaismaarayksen, kayttdehtojen
rikkomisen, ylivoimaisen esteen tai muun vastaavan syyn vuoksi, Palveluntarjoajan
velvoite toimittaa Asiakkaalle kyseinen Tuote lakkaa valittdmasti. Palveluntarjoaja ei
ole talléin velvollinen korvaamaan Asiakkaalle aiheutuneita kuluja eika palauttamaan
kayttamatta jaaneitd maksuja, ellei pakottava lainsdadanto toisin maaraa.

e Vastuunrajoitus Tuotteista: Palveluntarjoaja ei vastaa kolmannen osapuolen
Tuotteen toiminnasta, toimituskatkoksista, soveltuvuudesta mihinkaan tiettyyn
tarkoitukseen, kolmannesta osapuolesta johtuvista sopimusrikkomuksista,
viranomaisten maarayksista tai muista seikoista, jotka eivat ole Palveluntarjoajan
maaraysvallassa. Kaikkia vastaavia Palveluntarjoajasta riippumattomia tilanteita,
jotka vaikuttavat Tuotteen saatavuuteen, toimitukseen, soveltuvuuteen tai



Palveluntarjoajan velvoitteisiin, pidetdan tdman vastuunrajoituksen piirissa.

e Maksuttomat lisapalvelut: Jos Palveluntarjoaja Tuotteen toimituksen yhteydessa
tarjoaa Asiakkaalle maksuttomia lisdpalveluja (kuten kayttddnottotukea, neuvontaa
tai ongelmanratkaisuapua), niita tarjotaan parhaalla mahdollisella yrityksella (“best
effort” -periaatteella) Asiakaspalvelun kulloistenkin resurssien puitteissa (huomioiden
esim. lomat, sairastumiset ja muut poikkeustilanteet). Lisapalveluiden puutteet,
viiveet tai hairiét eivat muodosta Palveluntarjoajan puolelta sopimusviivetta tai
-rikkomusta, eivat aiheuta vahingonkorvausvelvollisuutta, eikd Asiakas voi vedota
niihin sopimuksen purkamiseksi.

18. Muut ehdot

Sopimus on Palveluntarjoajan ja asiakkaan valinen. Asiakas vastaa siita, etta sen
palveluksessa tai vaikutuspiirissa toimivat tyontekijat, alihankkijat ja muut tahot noudattavat
naita sopimusehtoja. Asiakkaan on pidettava luottamuksellisina kaikki sopimussuhteeseen,
palveluun ja hinnoitteluun liittyvat tiedot ja huolehdittava, ettd myos sen tydntekijat ja
alihankkijat sitoutuvat vastaavaan salassapitoon.

Palveluntarjoajalla on (valitusta verkkotunnuspaatteesta ja -rekisterista riippuen) tietyissa
tilanteissa oikeus olla luovuttamatta asiakkaan kayttdon rekisterodityd verkkotunnusta ennen
kuin kaikki kyseiseen verkkotunnukseen liittyvat Palveluntarjoajan saatavat on maksettu.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvotteluteitse. Ellei sovintoon paasta, riita-asia ratkaistaan Palveluntarjoajan
kotipaikan mukaisessa tuomioistuimessa (Helsingin karajaoikeus) tai kuluttaja-asiakkaan
osalta tdman oman kotipaikan karajaoikeudessa. Kuluttaja-Asiakas voi myos saattaa riidan
Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi; ennen sita kuluttajan tulee olla yhteydessa
maistraatin kuluttajaneuvontaan.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden muuttaa naitd sopimusehtoja. Muutoksista ilmoitetaan
Asiakkaalle vahintaan yksi (1) kuukausi ennen muutosten voimaantuloa. Mikali ehtoihin
tehdadan muutos, joka olennaisesti lisda asiakkaan velvollisuuksia tai vahentaa asiakkaan
oikeuksia, on asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen muutosten
voimaantuloa. Edellda mainittu irtisanomisoikeus ei koske muutoksia, jotka johtuvat lain tai
viranomaismaaraysten muutoksista.

19. Jalleenmyyjat

Jos Asiakas jalleenmyy palveluita kolmansille osapuolille (toimii sopimuksessa
jalleenmyyjand), sovelletaan edella esitettyjen ehtojen lisaksi seuraavia erityisehtoja:

e Oikeustoimet Palveluntarjoajan nimissa: Jalleenmyyja myy palvelut omissa
nimissaan eikd saa esiintyd Palveluntarjoajan nimissa tai tehda Palveluntarjoajaa
sitovia sopimuksia, sitoumuksia tai velvoitteita.



Vastuu loppuasiakkaista: Jalleenmyyja vastaa siita, etta kaikki sen suoraan tai
valillisesti hankkimat asiakkaat ja kayttajat noudattavat naita yleisia sopimusehtoja
palvelua kayttaessaan.

Sopimusrikkomustilanne: Mikali jalleenmyyja rikkoo tata sopimusta (esim. laiminlyd
maksuvelvoitteensa), Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda jalleenmyyjan Asiakas
suoraan Palveluntarjoajan omaksi asiakkaaksi ilman jalleenmyyjan suostumusta.
Tallainen siirto toteutetaan kuitenkin loppuasiakkaan suostumuksella, ja siirrosta
iimoitetaan jalleenmyyjalle viipymatta.

e Jalleenmyyjan vastuu loppuasiakkaiden palveluista: Jalleenmyyja vastaa
itsenaisesti omien loppuasiakkaidensa asiakaspalvelusta, teknisesta tuesta seka
loppuasiakkaiden verkkosivustojen, sovellusten ja muiden jalleenmyyntipalveluun
sijoitettujen palveluiden toimivuudesta ja yllapidosta. Palveluntarjoaja ei ole
velvollinen selvittdmaan tai korjaamaan loppuasiakkaan sivustoon liittyvaa hairiota,
mikali hairié ei johdu Palveluntarjoajan palvelinympariston tai verkkoyhteyden viasta.

Jalleenmyyjan vastuulle kuuluviksi katsotaan muun muassa tilanteet, joissa sivusto
tai palvelu lakkaa toimimasta levytilan, likenndintimaaran tai muun palvelukohtaisen
resurssirajan tayttymisen, sivuston tai sovelluksen ohjelmointivirheen, virheellisen
asetuksen, tietokantaongelman, sisallénhallintajarjestelman, teeman, lisdosan, muun
ohjelmiston tai muun loppuasiakkaan sivustoon tai sen yllapitoon liittyvan syyn
VuoKksi.

Palveluntarjoajan teknisen vastuun rajaus jalleenmyyjapalvelussa:
Jalleenmyyjapalvelun osalta Palveluntarjoajan vastuu loppuasiakkaiden sivustoista
rajoittuu Palveluntarjoajan vastuulla olevan palvelinymparistdn ja verkkoyhteyksien
toimintaan siten, etta palvelinymparistd on teknisesti saavutettavissa internetista ja
kykenee vastaanottamaan verkkopyyntdja. Palveluntarjoaja ei vastaa
loppuasiakkaan verkkosivuston sovellustason toiminnasta, sisalldsta, ohjelmistosta,
ohjelmakoodista, asetuksista, resurssien riittdvyydesta tai yllapidosta, ellei kyseisesta
yllapidosta ole erikseen kirjallisesti sovittu Palveluntarjoajan kanssa.

Loppuasiakkaiden asiakaspalvelu ja valvonta: Jalleenmyyja toimii ensisijaisena
yhteyspisteena omille loppuasiakkailleen. Palveluntarjoaja ei valvo jalleenmyyjan
loppuasiakkaiden verkkosivustojen tai sovellusten toimivuutta eika ole velvollinen
havaitsemaan tai ilmoittamaan jalleenmyyjalle tai loppuasiakkaalle yksittaisen
sivuston toimintahairidista.

Palveluntarjoaja ei lahtokohtaisesti ole suoraan yhteydessa jalleenmyyjan
loppuasiakkaisiin ongelma-, tuki- tai yllapitotilanteissa, vaan yhteydenpito tapahtuu
jalleenmyyjan kautta, ellei pakottavasta lainsdddanndsta, viranomaismaarayksesta
tai valittdmasta tietoturvasyysta muuta johdu.

Palveluntarjoajan suorittama tekninen tyo6: Jalleenmyyja voi pyytaa
Palveluntarjoajaa selvittdmaan tai korjaamaan jalleenmyyjan tai taman
loppuasiakkaan sivustoon, sovellukseen tai muuhun palveluun liittyvédn ongelman,
joka ei kuulu Palveluntarjoajan vastuulle. Tallainen selvitys-, korjaus-, yllapito- tai



muu tekninen tyd on erikseen veloitettavaa ty6ta, josta Palveluntarjoajalla on oikeus
veloittaa jalleenmyyjaa kulloinkin voimassa olevan tuntihinnastonsa mukaisesti.

e Sivustojen ja asiakkaiden siirtaminen jalleenmyyjapalveluun: Jalleenmyyja
vastaa itse omien verkkosivustojensa seka loppuasiakkaidensa verkkosivustojen,
tiedostojen, tietokantojen, sdhkdpostien ja muiden aineistojen siirtdmisesta
jalleenmyyjapalveluunsa ja sen hallintaymparistoon, kuten cPaneliin, ellei kyseisesta
toimenpiteesta ole erikseen kirjallisesti sovittu Palveluntarjoajan kanssa.

e Palveluntarjoajan asiakaspalvelu voi antaa jalleenmyyijalle yleisluonteisia neuvoja ja
ohjeita siirtojen toteuttamiseen. Neuvonta ei kuitenkaan sisalla varsinaisen siirtotydn
suorittamista. Mikali jalleenmyyja pyytaa Palveluntarjoajaa suorittamaan sivuston,
asiakkuuden tai muun aineiston siirron jalleenmyyjan puolesta, kyseessa on erikseen
veloitettava ty0, josta veloitetaan jalleenmyyjaa Palveluntarjoajan kulloinkin voimassa
olevan tuntihinnaston mukaisesti.

20. Tietomurrot, haittaohjelmat ja palvelun suojaaminen

e Palvelun rajoittaminen tietoturvatilanteessa: Mikali Asiakkaan palvelussa,
verkkosivustossa tai jalleenmyyjapalveluun sijoitetussa loppuasiakkaan
verkkosivustossa havaitaan tai perustellusti epailldan tietomurtoa, haittaohjelmaa,
haitallista ohjelmakoodia, tietojenkalastelua, roskapostin lahettamista, palvelimen tai
verkon turvallisuutta vaarantavaa toimintaa taikka muuta vastaavaa tietoturvauhkaa,
Palveluntarjoajalla on oikeus valittdmasti rajoittaa, jaadyttaa tai tilapaisesti sulkea
kyseinen palvelu kokonaan tai osittain.

Palvelu voidaan pitda rajoitettuna tai suljettuna niin kauan kuin se on tietoturvauhan
poistamiseksi ja Palveluntarjoajan, Asiakkaan, muiden asiakkaiden tai kolmansien
osapuolten suojaamiseksi kohtuudella tarpeen. Palveluntarjoajalla ei ole
velvollisuutta pitda saastunutta tai vaarantunutta verkkosivustoa julkisesti
saavutettavissa tietoturvauhan selvittdmisen tai poistamisen aikana.

e Palvelun palauttaminen kayttooén: Palvelu voidaan palauttaa normaalisti
kayttdon, kun Palveluntarjoaja on kohtuudella voinut varmistua siita, etta havaittu
tietoturvauhka, haittaohjelma tai haitallinen ohjelmakoodi on poistettu tai muutoin
saatettu hallintaan. Korjaavat toimenpiteet voi suorittaa Asiakas, jalleenmyyja,
Asiakkaan tai jalleenmyyjan kayttama kolmas osapuoli taikka erillisesta
toimeksiannosta Palveluntarjoaja.

e Haittaohjelmien poistaminen ja veloitus: Haittaohjelmien, haitallisen
ohjelmakoodin tai tietomurron seurauksena syntyneiden muutosten selvittdminen ja
poistaminen ei lahtdkohtaisesti sisally webhotellipalvelun normaaliin hintaan, vaan
Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa tallaisesta tyosta kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti, ellei asiakkaan palvelupakettiin nimenomaisesti sisally
maksutonta haittaohjelmien poistopalvelua.

e Nordic Care -palveluun siséltyva haittaohjelmapuhdistus: Voimassa olevaan
Nordic Care -webhotellipalveluun sisaltyy yksi (1) maksuton haittaohjelmapuhdistus



kutakin kahdentoista (12) kuukauden palvelujaksoa kohden. Maksuttoman
puhdistuksen jalkeen mahdollisesti tarvittavat uudet haittaohjelmapuhdistukset
veloitetaan Palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti, ellei
jaliempana uusintapuhdistuksesta muuta todeta.

e Uusintapuhdistus: Mikali Palveluntarjoajan suorittaman
haittaohjelmapuhdistuksen jalkeen sama tai olennaisesti sama haittaohjelma tai
haitallinen ohjelmakoodi havaitaan uudelleen neljantoista (14) vuorokauden kuluessa
puhdistuksen valmistumisesta, Palveluntarjoaja suorittaa yhden uusintapuhdistuksen
maksutta. Tallainen uusintapuhdistus katsotaan osaksi alkuperaista
puhdistustoimenpidetta eika sita lasketa uudeksi Nordic Care -palveluun sisaltyvaksi
maksuttomaksi puhdistuskerraksi.

Kun alkuperaisen puhdistuksen valmistumisesta on kulunut yli neljatoista (14)
vuorokautta, uusi haittaohjelma- tai tietoturvahavainto katsotaan lahtékohtaisesti
uudeksi tapahtumaksi, ja sen selvittamisesta ja puhdistamisesta voidaan veloittaa
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

e Jilleenmyyjapalvelussa olevat sivustot: Mikali tietoturvatilanne koskee
jalleenmyyjapalveluun sijoitettua loppuasiakkaan verkkosivustoa tai palvelua,
Palveluntarjoajan sopimusosapuolena ja ensisijaisena yhteyshenkiléna toimii
jalleenmyyja. Mahdolliset iimoitukset, tekniset ohjeet ja erikseen veloitettavat
toimenpiteet kohdistetaan jalleenmyyjaan. Jalleenmyyija vastaa tarvittavasta
yhteydenpidosta oman loppuasiakkaansa kanssa.
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